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Abstract 

Introduction: Knowledge management implementation requires three important 

infrastructures: technological, managerial, and cultural. Among the determining components 

of cultural infrastructure is knowledge sharing and the exchange of knowledge among users. 

Education, and teachers in particular, as specialized elements and one of the most important 

infrastructures of society for comprehensive and sustainable social, economic, and even 

political development, play a major role in providing the human capital necessary for cultural 

development as the foundation of all forms of development; that is, having individuals who 

are mentally and physically healthy and professionally competent. Accordingly, the 

implementation of knowledge management facilitates the exchange of knowledge and 

experience, synergy in improving professional capabilities, and ultimately the enhancement of 

educational effectiveness. However, it appears that the sharing and exchange of experiences 

and knowledge capabilities among teachers, particularly in elementary schools, still face a 

number of barriers. Certainly, identifying these barriers can provide the basis for developing 

solutions to overcome them and accelerate the positive and effective functioning of education. 

Barriers such as viewing knowledge as a source of power and individual advantage, self-

regulation and continuous validation, individual competition to maintain professional and 

social status and position, maintaining and improving individual and organizational 

performance, preserving individuals' sense of competence and autonomy, receiving 

organizational professional incentives and support, fear and insecurity regarding one-way 

exchange of knowledge and experience, distrust of teamwork and group spirit, losing 

opportunities to empower individuals and update competitive skills, as well as losing 

individual, social, and professional status and prestige, need to be replaced by synergy and 

individual and organizational excellence. 

Objective: This study aimed to identify and analyze the barriers to knowledge sharing among 
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teachers in District 4 of the Education Department of Qom. 

Materials and Methods: In terms of its objectives, the study was applied in nature, and in 

terms of data collection, it employed a descriptive survey design. The statistical population 

consisted of 1,223 elementary school teachers in District 4 of the Education Department of 

Qom who were teaching in the first and second cycles of elementary education during the 

2025–2026 academic year. The statistical sample consisted of 522 teachers from the statistical 

population, who were selected based on an average of 15 participants for the members of each 

component and through stratified random sampling. Data were collected using a researcher-

made questionnaire based on the theoretical literature and Riege's (2005) model, consisting of 

17 items across three dimensions: individual, organizational, and technological, using a five-

point Likert scale. Content validity was confirmed with a CVI of 0.88 and a CVR of 0.79. 

Construct validity was confirmed through confirmatory factor analysis (χ²/df = 1.85, RMSEA 

= 0.052, CFI = 0.94), and reliability was confirmed using Cronbach's alpha, with a coefficient 

of 0.92 for the total questionnaire and coefficients ranging from 0.85 to 0.89 for the 

dimensions. The questionnaire consisted of 7 items for the individual dimension, 5 items for 

the organizational dimension, and 5 items for the technological dimension. For data analysis, 

in addition to descriptive statistics, including mean, median, standard deviation, and variance, 

inferential tests including the Kolmogorov–Smirnov test for normality, Levene's test for 

equality of variances, and the one-sample t-test were conducted using SPSS software. 

Conclusion: Addressing barriers to knowledge sharing requires a multidimensional approach 

that includes reforming reward systems, strengthening trust through teachers' professional 

communities, and utilizing communication technologies alongside face-to-face interactions. 

Establishing a cultural infrastructure for sharing and exchanging knowledge and experience 

among elementary school teachers as a soft, flexible, uncontrollable, and complex activity is 

inevitable. As long as culture, as a fundamental pillar of development, is not properly 

established, knowledge sharing among teachers will not be effective. Therefore, fundamental 

planning and policymaking for cultural development are necessary in the short-, medium-, and 

long-term periods. At the same time, education authorities and school administrators should 

prioritize the design and implementation of incentive systems for teachers' knowledge-related 

activities and strengthen their motivation to transfer professional knowledge and experiences 

through material and non-material recognition. Holding specialized meetings, establishing 

professional learning communities, creating regular opportunities for experience sharing, 

supporting group activities, and strengthening a culture of participation can contribute to 

reducing organizational barriers and facilitating the knowledge-sharing process. In addition, 

developing technological infrastructure, updating school information systems, and providing 

training programs to enhance teachers' technological skills are among the measures that can 

facilitate knowledge sharing. Furthermore, developing managerial infrastructure, employing 

experienced academic managers who believe in knowledge management, and utilizing 

effective and intelligent cultural leaders who can serve as symbols of knowledge and 

experience sharing through the promotion of organizational culture can also be effective. 

Keywords: Knowledge Sharing, Knowledge Management, Organizational Barriers, 

Professional Communities, Teachers. 
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 چکيده

های مستلزم سه زیرساخت مهم فناورانه، مدیریتی و فرهنگی است و از جمله مولفه استقرار مدیریت دانش مقدمه:

گذاری دانش در بین کاربران است. آموزش و پرورش و در راس آن کنندۀ زیرساخت فرهنگی تسهیم و به اشتراكتعیین
و  جانبه و پایدار اجتماعی، اقتصادیهمه زیرساخت جامعه برای توسعۀترین ترین عناصر مهممعلمان به عنوان تخصصی

های سالم از حتی سیاسی نقش اصلی تامین سرمایۀ توسعۀ فرهنگی به عنوان بنیاد هرگونه توسعه یعنی داشتن انسان
ل دانش و ادجسمی و متخصص یا کاربلد را برعهده دارند. براین اساس، استقرار مدیریت دانش موجبات تب -نظر فکری
رسد ای و نهایتاً ارتقاء اثربخشی آموزش را در پی دارد. اما به نظر میهای حرفهسازی توانمندیافزایی در بهتجربه، هم

عی ویژه مدارس ابتدایی با موانهای دانشی در بین معلمان مدارس بهگذاری تجارب و توانمندیهنوز تسهیم و به اشتراك
ساز تحقق راهکارهایی برای خروج و تسریع روند مثبت و اثربخش شدن ی این موانع زمینهروبرو است. یقیناً شناسای

گری خودتنظیم، نگرش به دانش به عنوان منبع قدرت و مزیت فردی آموزش و پرورش خواهد شد. و موانعی مانند موانع
کرد فردی عمل ، حفظ و ارتقاءتماعیاج ای وشغلی، حرفه جایگاهبرای حفظ پایگاه و رقابت فردی ، و اعتبارسنجی مستمر

اس سازمانی، احس ایهای حرفهتشویقی و حمایتافراد، برخورداری از  احساس شایستگی و خودمختاری، حفظ و سازمانی
اعتمادی به روحیه کار تیمی و گروهی، از دست رفتن فرصت طرفه دانش و تجربه، بیترس و نا امنی از تبادل یک

های رقابتی و در کنار آن از دست دادن موقعیت و پرستیژ فردی و اجتماعی و شغلی دن مهارتتوانمندسازی و بروز کر
 افزایی و تعالی فردی و سازمانی خواهد داد. جای خود را به هم

شهر قم آموزش و پرورش  4 ۀاین پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل موانع تسهیم دانش در میان معلمان منطق هدف:

 .انجام شد

. ودب از نوع پیمایشی توصیفیها، ، و به لحاظ شیوۀ گردآوری دادهف کاربردیاهدااز نظر روش تحقیق  ها:و روشمواد 

در سال تحصیلی  بودند که قم آموزش و پرورش شهر 4 منطقۀ مدارس ابتدایی معلمان نفر از0222شامل  آماریجامعۀ 
نفر از  222آماری شامل تعداد تدریس بودند. نمونه در مقطع تحصیلی دورۀ اول و دوم ابتدایی مشغول 0404-0402

                                                           

 03/25/0425 تاریخ انتشار آنلاین:؛ 03/25/0425 تاریخ پذیرش:؛ 01/24/0425 تاریخ دریافت:
 نویسندگان. © پژوهشی نوع مقاله: طلوع مهر دانشگاه  ناشر:
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ایی انتخاب شدند. برای به شیوۀ تصادفی طبقه و نفر به اعضای هر مولفه 02آماری بودند که بر اساس میانگی جامعۀ 
د گویه در سه بع 02شامل  Riege (2005) ساخته مبتنی بر ادبیات نظری و مدلنامه محققپرسش از هاگردآوری داده

 (CVR=0.79) ،CVI=0.88روایی محتواکه  .استفاده شد ای لیکرتدرجهفردی، سازمانی و فناورانه با مقیاس پنج
و پایایی با آلفای کرونباخ برای ( χ²/df=1.85 ،RMSEA=0.052،CFI=0.94) روایی سازه با تحلیل عاملی تأییدی

نامه برای بعد فردی تعداد ... سوال، سازمانی این پرسشدر ( تأیید شد. 0518تا  0512( و ابعاد )0582نامه )کل پرسش
در حد  های توصیفیها علاوه بر روشتعداد... سوال، فناورانه تعداد ... سوال به کار گرفته شد. برای تجزیه و تحلیل داده

ها، و مالیتی دادههای استنباطی حد آزمون کلموگروف اسمیرنوف، نراز آزمون میانگین، میانه، انحراف معیار، واریانس،
 شد.استفاده  SPSS افزارنرم در قالبای نمونهتی تکها، و آزمون آزمون لون برای یکسانی واریانس

رفع موانع تسهیم دانش مستلزم رویکردی چندبعدی شامل اصلاح نظام پاداش، تقویت اعتماد از طریق  گيري:نتيجه

ایجاد زیرساخت فرهنگی  .های ارتباطی در کنار تعاملات حضوری استفناوریگیری از ای معلمان و بهرهاجتماعات حرفه
ناپذیر گذاری دانش و تجربه بین معلمان مدارس ابتدایی به عنوان یک فعالیت نرم، لیز و فرمانبرای تسهیم و به اشتراك

انش در بین نگیرد تسهیم د ناپذیر است. و تا زمانی که فرهنگ به عنوان رکن توسعه به درستی شکلو پیچیده اجتناب
مدت، وتاهگذاری اساسی در سه دورۀ کریزی و سیاستبخش نخواهد بود. البته که برای توسعۀ فرهنگی برنامهمعلمان نتجه

 یهانظام یو اجرا یمدارس، طراح یرانوپرورش و مدآموزش یرانمد مدت و بلندمدت لازم است. در عین حال،میان
 یرا برا آنان یزۀانگ ی،و معنو یماد یقدردان یققرار دهند و از طر یتمعلمان را در اولو یدانش هاییتفعال یبرا یقیتشو

 ی،احرفه ادگیرییاجتماعات  یلتشک ی،تخصص یهانشست یبرگزارو با  کنند. یتتقو یاحرفه یاتانتقال دانش و تجرب
ر کاهش د تواندیفرهنگ مشارکت م یتو تقو یگروه هاییتاز فعال یتتبادل تجربه، حما یمنظم برا یهافرصت یجادا

 یروزرسانفناورانه، به هاییرساختز ۀموارد، توسع ینکنار ا . دردانش مؤثر باشد یمتسه یندفرا یلو تسه یموانع سازمان
 یاقدامات یگرفناورانه معلمان، از د یهامهارت یارتقا یبرا یآموزش یهادوره یمدارس و برگزار یاطلاعات یهاسامانه

یری مدیران های مدیریتی، به کارگهمچنین توسعۀ زیرساختدانش کمک کند. یمتسه یندفرا یلبه تسه تواندیاست که م
آکادمیک باتجربه و معتقد به مدیریت دانایی، و استفاده از رهبران فرهنگی اثربخش و هوشمندکه از طریق ارتقای فرهنگ 

 ز موثر خواهد بود.سازمانی نمادی از تسهیم دانش و تجربه باشند نی

 .رسانگریزی تحصیلی، تنیدگی تحصیلی، رفتارهای خودآسیبآموزش خوشفقتی، آداب: هاي کليديواژه
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 . مقدمه1

گذاری دانش به عاملی حیاتی برای بقا و اشتراکمحور، توانایی مدیریت و بهدر عصر اقتصاد دانش
معلمان  ۀویژه مدارس، دانش و تجربآموزشی، بههای ها تبدیل شده است. در سازمانموفقیت سازمان

های تدریس، حل تواند به بهبود روششود. تسهیم این دانش میارزشمندترین سرمایه محسوب می
 کاری و درنهایت ارتقای کیفیت آموزشی منجر شودمسائل پیچیده کلاس درس، جلوگیری از دوباره

یند اغلب با موانع متعددی اار تسهیم دانش، این فربا این حال، علیرغم اهمیت آشک (.02050،)دالکیر
روبرو است. شناخت این موانع اولین گام برای طراحی و اجرای راهکارهای مؤثر جهت ترویج فرهنگ 

ترین موانع تسهیم دانش گذاری دانش در مدارس است. این پژوهش به دنبال شناسایی مهماشتراکبه
 .باشدشهر قم می 4 ۀاز دیدگاه معلمان منطق

های آموزشی را با الزامات و های اخیر، تحولات شتابان علمی، فناورانه و اجتماعی، نظامدر دهه
وپرورش دیگر صرفاً نهادی برای انتقال انتظاراتی نوین مواجه ساخته است. در چنین شرایطی، آموزش

سهیم ید، بازآفرینی و تعنوان یک سازمان یادگیرنده، نیازمند تولشود، بلکه بهدانش رسمی تلقی نمی
 عنوان کنشگران اصلی فرایند تعلیم و تربیت، نقشیای است. در این میان، معلمان بهمستمر دانش حرفه

ب آن در قال ۀای که بخش عمدکنند؛ سرمایهدانشی مدارس ایفا میۀ دهی و غنای سرمایکلیدی در شکل
 .فته استدانش ضمنی، تجربیات آموزشی و راهبردهای عملی تدریس نه

د که طی شوهای بنیادین مدیریت دانش، به فرایندی اطلاق میعنوان یکی از مؤلفهتسهیم دانش، به
صورت داوطلبانه و تعاملی با دیگران ای خود را بههای حرفهها و بینشآن افراد دانش، تجربیات، مهارت

 ساز ارتقای کیفیت تدریس،مینهتواند زهای آموزشی، این فرایند میگذارند. در محیطبه اشتراک می
آموزان و تقویت یادگیری سازمانی در مدرسه شود. ای معلمان، بهبود یادگیری دانشحرفه ۀتوسع

دهد مدارسی که از فرهنگ تسهیم دانش برخوردارند، توان بیشتری در حل مسائل ها نشان میپژوهش
 یطی دارند .محهای تدریس و انطباق با تغییرات آموزشی، نوآوری در روش

شود. مند محقق نمیصورت مطلوب و نظاماین اهمیت، تسهیم دانش در مدارس همواره به با وجود
شواهد نظری و تجربی حاکی از آن است که رفتار تسهیم دانش، رفتاری پیچیده و چندبعدی است که 

و، سارد. از یکتحت تأثیر عوامل گوناگون فردی، انگیزشی، سازمانی، فناورانه و ارتباطی قرار د
تواند بر تمایل آنان به های درونی، احساس شایستگی و خودمختاری معلمان میها، انگیزهنگرش

های مدرسه، سبک مدیریت، گذاری دانش اثرگذار باشد و از سوی دیگر، ساختارها و سیاستاشتراک
در تسهیل  ایکنندهتعیینهای تشویقی و بسترهای فناورانه، نقش فرهنگ سازمانی، وجود یا فقدان نظام

اعتمادی در بسیاری از مدارس، موانعی نظیر کمبود زمان، بی .کنندیا تضعیف این رفتار ایفا می
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ای، رقابت ناسالم، ضعف حمایت مدیریتی، نبود سازوکارهای رسمی برای تبادل تجربه، حرفه
شود که ای، موجب میهای ارتباطی حرفههای فناوری اطلاعات و ضعف شبکهمحدودیت زیرساخت

ای مشترک برای سازمان آموزشی تبدیل صورت فردی باقی بماند و به سرمایهدانش ارزشمند معلمان به
تواند به شود، بلکه میهای دانشی موجود میبرداری مؤثر از ظرفیتتنها مانع بهرهنشود. این وضعیت نه

 .ان معلمان بینجامدای میکاهش انگیزش، فرسودگی شغلی و تضعیف همکاری حرفه

زش های کلان آموزشی بر ارتقای کیفیت آمودر بافت نظام آموزشی ایران، با توجه به تأکید سیاست 
ای برخوردار است. با این حال، تسهیم دانش از اهمیت ویژه ۀای معلمان، توجه به مقولحرفه ۀو توسع
ویژه در سطح محلی و بومی، همچنان هشده در این حوزه، بدهد که مطالعات انجامها نشان میبررسی

های فرهنگی، مدیریتی و ساختاری مناطق مختلف محدود بوده و اغلب بدون توجه کافی به تفاوت
شناسایی موانع ها و اقتضائات خاص خود است و اند. هر منطقه آموزشی دارای ویژگیصورت گرفته

شهر  .د تصویری دقیق و کاربردی ارائه دهدتوانتسهیم دانش بدون در نظر گرفتن این بافت بومی، نمی
هایی با تنوع فرهنگی زیاد، خاص درحوزۀ آموزشی به جهت ویژگیعنوان یکی از شهرهای قم به

آورد. بستری متفاوت برای فعالیت معلمان فراهم می ،پذیری از همه نقاط ایران وجهان و...مهاجرت
های موجود و تر چالشتواند به درک عمیقر میشناخت موانع تسهیم دانش در میان معلمان این شه

 ای و یادگیری سازمانی در مدارس کمک کند. طراحی راهبردهای متناسب برای تقویت همکاری حرفه

رسد که چه موانعی فرایند تسهیم دانش را در رو، طرح این پرسش اساسی ضروری به نظر میازاین
 ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا ینبر ا .سازدمیبا چالش مواجه شهر قم  4منطقۀ میان معلمان 

 فناورانه ی،سازمان ی،شهر قم، با تمرکز بر ابعاد فرد 4 ۀمعلمان منطق یاندانش در م یمموانع تسه یینو تب
علمان م یاندانش در م یمو فناورانه تسه یسازمان ی،راستا، موانع فرد ینانجام شده است. در ا یو ارتباط

دانش در  میتسه یتموانع و تقو ینغلبه بر ا یبرا یکاربرد یشنهادهایو پ هشد یبررس شهر قم 4 ۀمنطق
 مدارس مورد توجه قرار گرفته است.

لمان مع یاندانش را در م یمتسه یندفرا یاست که چه موانع ینپژوهش ا یاساس، سؤال اصل ینا بر
نه فناورا ی،سازمان ی،موانع چگونه در ابعاد مختلف فرد ینو ا سازدیشهر قم با چالش مواجه م 4 ۀمنطق

 هستند؟  یینقابل تب یو ارتباط

 وپيشينۀ پژوهش مبانی نظري .2

 مديريت دانش و تسهيم دانش .1-2

ه یندها و ساختار سازمانی بامدیریت دانش به عنوان "هماهنگی منظم و سیستماتیک افراد، فناوری، فر
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یکی از مراحل . (0205دالکیر،) شودبازاستفاده و نوآوری" تعریف میمنظور افزودن ارزش از طریق 
دهد که افراد دانش است. مطالعات متعدد نشان می ۀمدیریت دانش، تسهیم و اشاع ۀکلیدی در چرخ

های روند و نه پایگاهها برای یافتن اطلاعات و حل مسائل، ابتدا به سراغ سایر همکاران میدر سازمان
 .ماهیت اجتماعی یادگیری و تسهیم دانش است ۀدهندنشان این امر، داده

 ايماهيت اجتماعی دانش و اجتماعات حرفه .2-2

گرایی اجتماعی بر این باور است که دانش از طریق تعاملات اجتماعی و تفاهمات دیدگاه ساخت
د با علایق و که گروهی از افرا ایاجتماعات حرفه (.2025)دالکیر، شودمشترک بین افراد ساخته می

ن کنند. ایآل برای این نوع تعاملات فراهم میای مشترک هستند، بستری ایدههای حرفهمسئولیت
سرایی و حل مسائل مشترک، به خلق و تسهیم دانش اجتماعات از طریق بحث و تبادل نظر، داستان

های آموزشی، پایگاه هایتواند در قالب گروهکنند. برای معلمان، چنین اجتماعاتی میکمک می ضمنی
 .اندیشی شکل گیرداینترنتی یا جلسات هم

 موانع تسهيم دانش .3-2

 :ها عبارتند ازترین موانع تسهیم دانش در سازمانبر اساس ادبیات مدیریت دانش، مهم
ترین مانع، نگرش به دانش به عنوان منبع رایج(: Knowledge is Power) قدرت ۀدانش به مثاب
 گیرند، نهدانند پاداش میها، افراد به خاطر آنچه میفردی است. در بسیاری از سازمانقدرت و مزیت 

کاری و مقاومت در برابر گذارند. این امر منجر به احتکار دانش، دوبارهبه خاطر آنچه به اشتراک می
 .شودهای بیرونی میایده

دانش ممکن است مطمئن نباشد  ۀدهندارائه (:Credibility) عدم اطمینان به صحت و اعتبار دانش
که گیرنده، دانش را به درستی درک و استفاده خواهد کرد. از سوی دیگر، گیرنده نیز ممکن است به 

ای به دلیل شده شک داشته باشد. این مسئله در اجتماعات حرفهصحت یا اعتبار دانش منتقل
 .شودتر میگری و اعتبارسنجی مستمر، کمرنگخودتنظیم

تواند تسهیم دانش را فرهنگ سازمانی می(: Organizational Culture) جو سازمانی فرهنگ و
تقویت یا تضعیف کند. فرهنگی که بر اساس اعتماد، همکاری و نوآوری بنا شده باشد، تسهیم دانش 

کند. در مقابل، فرهنگی که بر اساس رقابت فردی و جایگاه اجتماعی باشد، مانع آن را تسهیل می
 .دخواهد ش
های گاهی اوقات تسهیم دانش به طور غیررسمی و در شبکه(: The Undernet) زیرشبکه ۀپدید

ن ماند. ایارتباطی خودجوش کارکنان )زیرشبکه( به خوبی جریان دارد، اما از دید مدیریت پنهان می
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و  (Bottom-up) تر است که از پایین به بالاآن است که تسهیم دانش زمانی موفق ۀدهندپدیده نشان
 .مبتنی بر نیاز باشد، نه اینکه صرفاً با فناوری از بالا به پایین تحمیل شود

 پيشينۀ پژوهش .0-2

های اخیر مورد توجه های کلیدی مدیریت دانش، در سالعنوان یکی از مؤلفهتسهیم دانش به
آن افراد،  که طی ، تسهیم دانش فرایندی استتعریف دالکیر ها قرار گرفته است. طبقمحققان و سازمان

ی عملکرد گذارند تا به ارتقاای خود را داوطلبانه و تعاملی با دیگران به اشتراک میدانش و تجربیات حرفه
اند که تسهیم دانش در مدارس باعث المللی نشان دادههای بینفردی و سازمانی منجر شود. پژوهش

 هایای معلمان و نوآوری در روشهحرف ۀافزایش کیفیت آموزش، تقویت یادگیری سازمانی، توسع
 (Wang & Noe, 2010; Alavi & Leidner, 2001) شودتدریس می

ردی، اند: عوامل فمطالعات مختلف عوامل مؤثر بر رفتار تسهیم دانش را به چند دسته تقسیم کرده
احساس  های درونی،ها، انگیزهانگیزشی، سازمانی، فناوری و ارتباطی. از نظر عوامل فردی، نگرش

 .گذاری دانش دارندها به اشتراکای در تمایل آنکنندهشایستگی و خودمختاری معلمان نقش تعیین
(Bock et al., 2005)   ،از سوی دیگر، عوامل سازمانی شامل سبک مدیریت، فرهنگ سازمانی

محدود  اتواند رفتار تسهیم دانش را تسهیل یای است که میهای حرفهساختارهای تشویقی و حمایت
 . (De Vries et al., 2006) کند

های فناوری اطلاعات، عوامل فناورانه نیز اهمیت قابل توجهی دارند؛ دسترسی به زیرساخت
 کنندهای ارتباطی مؤثر، زمینه را برای انتقال و تبادل دانش فراهم میابزارهای همکاری آنلاین و شبکه

(Zheng et al., 2010).  ای و تعاملات غیررسمی میان های اجتماعی حرفهشبکهعلاوه بر این، وجود
 .(Hislop, 2013)عنوان بستر ارتباطی مهم، تأثیر مستقیمی بر فرایند تسهیم دانش داردمعلمان نیز به

تسهیم دانش در مدارس صورت گرفته است.  ۀآموزش ایران، تحقیقات محدودی دربار ۀدر حوز
های تشویقی، ضعف حمایت مدیریتی و مان، نبود نظامدهند که کمبود زبرخی مطالعات نشان می

؛ 0135شوند )محمدی، ترین موانع تسهیم دانش محسوب میرقابت ناسالم میان معلمان، مهم
های فرهنگی و ساختاری مناطق آموزشی مختلف، نقش همچنین، تفاوت(. 0131حسینی و همکاران، 

واند تها نمیی موانع بدون توجه به این زمینهگیری فرهنگ تسهیم دانش دارند و بررسمهمی در شکل
 .تصویر دقیقی ارائه دهد

های آموزشی ایران را با وضعیت مدیریت دانش در سازمان( 0424وردی سراسیابی )ناظمی و الله
مدیر،  022آماری شامل  ۀبررسی کردند. جامع و ساختهنامه محققهمبستگی و پرسش-روش توصیفی
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ها حاکی از سطح متوسط مدیریت دانش است، با کمترین فعالیت در یافتهمعاون و معلم بود، و 
های های اصلی شامل مقاومت فرهنگی کارکنان، ضعف زیرساختگذاری دانش. چالشاشتراکبه

کند. های مشخص شناسایی شد که مستقیماً موانع تسهیم دانش را تقویت میفناوری و نبود سیاست
د، فرهنگ یادگیری سازمانی پیشنهاد گردی ۀهای دانش الکترونیکی و توسعکراهکارهایی مانند ایجاد بان

 .معلمان بود ایحرفه ۀتأثیر مثبت این راهکارها بر کیفیت آموزش و توسع ۀدهندو نتایج رگرسیون نشان
آموزش موثر علوم  ۀاسنادی، موانع توسع-در پژوهشی کیفی( 0424کمرکی فراهانی و همکاران )

درسی با نیازهای  ۀها شامل عدم همسویی برنامارس ایران را تحلیل کردند. یافتهاجتماعی در مد
های مشارکتی و ناکارآمدی آموزش معلمان بود که تسهیم دانش را از طریق آموزان، کمبود روشدانش

های درسی و تقویت روش ۀکند. پیشنهادها شامل بازنگری برنامطرفه محدود میتمرکز بر انتقال یک
فرجی دهسرخی و حیات  .آموزان استتدریس برای افزایش تسهیم دانش میان معلمان و دانش نوین

صیتی های شخیابی معادلات ساختاری، نقش ویژگیهمبستگی و مدل-با رویکرد توصیفی( 0205)
شده در تسهیم دانش میان مدرسان علوم پزشکی دانشگاه شیراز را بررسی ریزیرفتار برنامه ۀو نظری

یم را به گر، قصد تسهمندی به عنوان تعدیلشده رفتار و وجدانها نشان داد که کنترل ادراککردند. یافته
هیم را محدود کنند، اما موانعی مانند کمبود امکانات و فشار اجتماعی تسرفتار واقعی تبدیل می

 .ای برای کاهش موانع استحرفه ۀهای توسعها و برنامهنماید. پیشنهادها شامل تقویت زیرساختمی
با روش پدیدارشناسی، موانع تسهیم دانش میان معلمان ایرانی را در سه بعد  (0422خیری و همکاران )

فناوری و محدودیت زیرساختی )مشکلات -اعتمادی و ضعف کار گروهی(، ارتباطیفرهنگی )بی
بندی کردند. این مطالعه بر لزوم تقویت فرهنگ حمایتی )نبود نظام پاداش( طبقه-زمانی( و رهبری 

در ( 0420خیری و همکاران ) .های ارتباطی برای ارتقای تسهیم دانش تأکید دارداعتماد و بهبود نظام
ه های فرهنگی مانند عدم باور بویژگی ای مشابه، موانع تسهیم دانش میان معلمان را تحت تأثیرمطالعه

یتی نیاز به رفع موانع فرهنگی و مدیر ۀدهندها نشاناعتمادی واکاوی کردند. یافتهاثربخشی تسهیم و بی
زنگ و همکاران های خارجی نیز در پژوهش .سازمانی است ۀبرای تبدیل دانش فردی به سرمای

رفتار تسهیم دانش معلمان با دانش  ۀچین، رابطدر معلم ابتدایی و متوسطه  0122با بررسی ( 0205)
ها حاکی از همبستگی مثبت است، با را تحلیل کردند. یافته (TPACK) محتوایی-تربیتی-فناورانه
تر در مردان(. موانع گر )قویفناورانه به عنوان میانجی و جنسیت به عنوان تعدیل-اجتماعی ۀسرمای

رمزگذاری آن در بسترهای دیجیتال شناسایی شد، و  هایشامل پیچیدگی دانش ضمنی و چالش
 .پیشنهادها بر بهبود سواد دیجیتال برای کاهش موانع تمرکز دارد

برداری معلمان از مند، موانع و شرایط بهرهمروری نظام ۀدر مطالع( 0203ون شایک و همکاران )
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کادمیک را در چهار سطح فردی )مهارت دانش پژوهشی های ضعیف و نگرش منفی(، دانش آ
)دسترسی محدود و زبان پیچیده(، سازمانی )عدم حمایت رهبری و فرهنگ یادگیری( و ارتباطی 

بندی کردند. موانع تسهیم دانش شامل عدم دسترسی و )شکاف میان معلمان و پژوهشگران( دسته
-سههای مدرکننده مانند مشارکتها با کلاس درس است، و شرایط تسهیلنامرتبط بودن پژوهش

موانع تسهیم دانش در فرایندهای اداری مدیریت ( 0201بلاگف و همکاران ) .دانشگاه پیشنهاد شد
های عمیق بررسی کردند. موانع فناورانه )از دست های آموزشی دانشگاهی روسیه را با مصاحبهبرنامه

دانش صادی )ها(، سازمانی )ساختار نامشخص و عدم انگیزش( و اقترفتن اسناد و ناسازگاری سیستم
ند. کهای آموزشی محدود میبه عنوان منبع قدرت شخصی( شناسایی شد که تسهیم دانش را در محیط

با روش ( 0223شیم و روث ) .سازی ساختار و انگیزش برای کاهش موانع استپیشنهادها شامل بهینه
ها نشان کردند. یافته تدریس و منتورها را واکاوی ۀمطالعه موردی، تسهیم دانش ضمنی میان اساتید خبر

داد که دانش تدریس به دلیل هنری، موقعیتی و عادتی بودن، دشوار است و موانع شامل ناتوانی در بیان 
( گوییهای تسهیم مانند مشاهده و "آوردن به سطح" )مانند استعاره و داستاندانش ضمنی است. روش

تأثیر ( 0201یاسین و همکاران ) .منی استپیشنهاد شد، اما موانع اصلی طبیعت غیرقابل بیان دانش ض
 ۀدهندها نشانمیان معلمان را بررسی کردند. یافته ICT عوامل سازمانی بر تسهیم دانش با استفاده از

برای تسهیم را کاهش  ICT موانعی مانند دیدگاه فردی، سازمانی و فناورانه است که قصد استفاده از
 .سازمانی تمرکز دارد دهد، و پیشنهادها بر بهبود حمایتمی

 ییبه شناسا یمتعدد یهاکه گرچه پژوهش شودیمطالعات، مشخص م یندر مجموع، با توجه به ا
 ران،یدر سطح مدارس ا یاو منطقه یبوم یقاتاند، کمبود تحقدانش پرداخته یمعوامل مؤثر بر تسه

 یمموانع تسه ییشناسا یحاضر را برا ۀضرورت مطالع یخلأ پژوهش یندر شهر قم، وجود دارد. ا یژهوهب
 .ی سازدبرجسته م یشاز پ یشمنطقه ب ینمعلمان ا یدگاهاز د دانش

 پژوهش روش. 3

. بود پیمایشی نوعاز  توصیفیها، ، و به لحاظ شیوۀ گردآوری دادهاز نظر هدف کاربردیروش تحقیق 
در قم  آموزش و پرورش شهر شهر 4 منطقۀ مدارس ابتدایی معلمان نفر از0001شامل  آماریجامعۀ 

ای به عنوان طبقه -نفر از آنان به شیوۀ تصادفی 055بودند که تعداد 0425-0424سال تحصیلی 
 نمونه محاسبه و انتخاب شدند. 05آماری انتخاب شدند. بدین ترتیب که به ازای هر مولفه میانگیننمونۀ 

 یاندانش در م یمد که با هدف سنجش موانع تسهساخته بونامه محققها، پرسشداده یابزار گردآور
 .فتمعلمان مورد استفاده قرار گر
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 Riege (2005) ای مبتنی بر مدلساختهنامه محققبرای سنجش موانع تسهیم دانش، از پرسش

گویه( و فناورانه  5گویه(، سازمانی ) 1گویه در سه بعد فردی ) 01نامه شامل استفاده شد. این پرسش
کاملًا موافقم( طراحی =5کاملًا مخالفم تا =0ای )درجهگویه( است که بر اساس طیف لیکرت پنج 5)

  .شده است
نامه در اختیار پنج نفر از متخصصان مدیریت آموزشی و به منظور بررسی روایی محتوا، پرسش

که  به دست آمد 2933و  2913به ترتیب  CVI و CVR هایفناوری اطلاعات قرار گرفت. شاخص
روایی سازه از طریق تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار  .روایی مناسب ابزار است ۀدهندنشان

برازش  ۀدهندنشان 0χ/df = 0935 ،RMSEA = 29250 ،CFI = 2934های برازش گرفت و شاخص
 .ها هستندمطلوب مدل با داده

کرونباخ  یاآلف یبشد. ضر یسکرونباخ برر یآلفا یببا استفاده از ضر یزنامه نپرسش یاییپا
 2٫30نامه کل پرسش یو برا 2٫33و  2٫33، 2٫35 یبترتو فناورانه به یسازمان ی،ابعاد فرد یبرا

 محاسبه شد.
 نیانگیشامل م یفیاز آمار توص یریگو با بهره SPSS یافزار آمارپژوهش با استفاده از نرم هایداده

موانع،  یسنجش معنادار یبرا یانمونهتک یاز جمله آزمون ت ی،و آمار استنباط یارو انحراف مع
 شدند. یلتحل

 هايافته. 0

و  یسازمان ی،شهر قم در سه بعد فرد 4 ۀمعلمان منطق یاندانش در م یمپژوهش، موانع تسه ینا در
 .شودیها در ادامه ارائه مداده یلحاصل از تحل یجقرار گرفت. نتا یفناورانه مورد بررس

 دانش يمموانع تسه يفیتوص هاييافته. 0-1

 ،2٫40 معیار انحراف و 4٫03 یانگینبا م یبعد سازمان ی،ابعاد مورد بررس یاننشان داد که در م نتایج
و انحراف  1٫30 یانگینرا به خود اختصاص داده است. پس از آن، بعد فناورانه با م یانگینم بالاترین

را در  یانگینم ترینپایین ،2٫43 معیار انحراف و 1٫15 یانگینم با یزن فردی بعد. دارد قرار 2٫44 یارمع
 نشان داد. یسه بعد مورد بررس یانم

 بعد نخست، رتبۀ در 0٫32 یارتبه یانگینبا م یبعد سازمان یزن یارتبه یانگیناساس م بر
 سوم رتبۀ در 0٫12 یارتبه یانگینبا م فردی بعد و دوم رتبۀ در 0٫32 یارتبه میانگین با فناورانه

 .گرفت قرار
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 دانش یمابعاد موانع تسه ۀو رتب یارانحراف مع یانگین،. م1 جدول
 رتبه میانگین رتبه ای انحراف معیار میانگین تعدادگویه بعد

 1 80/2 41/0 18/4 5 سازمانی
 2 90/1 44/0 92/3 5 فناورانه
 3 30/1 48/0 65/3 7 فردی

 ی،ررسابعاد مورد ب یراز سا یشب یکه موانع سازمان دهدینشان م یفیتوص هاییافتهاساس،  ینا بر
 یاند و پس از آن، موانع فناورانه و فردشهر قم برجسته بوده 4 ۀمعلمان منطق یاندانش م یمتسه ینددر فرا

 اند.قرار گرفته

 يانمونهتک tآزمون  يج. نتا0-2

آزمون با استفاده  یناستفاده شد. ا یانمونهتک tدانش، از آزمون  یمموانع تسه یمعنادار یبررس منظوربه
و  یسازمان ی،دانش در ابعاد فرد یمآزمون نشان داد که موانع تسه یجانجام گرفت. نتا SPSSافزار از نرم

 با فناورانه بعد ،4٫03 یانگینبا م یگانه، بعد سازمانابعاد سه یاناند. در مقرار گرفته یفناورانه مورد بررس
 را به خود اختصاص دادند. یتاولو یشترینب ترتیببه 1٫15 یانگینبا م فردی بعد و 1٫30 میانگین

آزمون گزارش نشده  یو سطح معنادار یآزاد ۀ، درجtموجود مقدار آماره  یلدر فا ینکهتوجه به ا با
 یانشده محاسبه یهاتا از ورود داده شودیم یها خوددارشاخص ینا یعدد یراست، از درج مقاد

 شود. یریبه مقاله جلوگ یسحد

 گيريو نتيجه . بحث1

شهر قم انجام شد.  4 ۀمعلمان منطق یاندانش در م یمموانع تسه ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
قرار  یو فناورانه مورد بررس یسازمان ی،دانش در سه بعد فرد یمنشان داد که اگرچه موانع تسه هایافته

و فرهنگ حاکم بر مدارس مربوط  یریتمد یوۀش ی،سازمان یطموانع به شرا ینا ۀگرفتند، بخش عمد
نخست، موانع فناورانه با  ۀدر رتب 4٫03 یانگینبا م یموانع سازمان شده،یابعاد بررس یان. در مشودیم
آن  ریانگب یافته ینسوم قرار گرفتند. ا ۀدر رتب 1٫15 یانگینبا م یدوم و موانع فرد ۀدر رتب 1٫30 یانگینم

 یتقوت ی،سازمان هاییاستو س تارهااصلاح ساخ یازمندن یزاز هر چ یشدانش ب یمود تسهاست که بهب
جب مو ییتنهابه تواندینم یاست و تمرکز صرف بر عوامل فرد یریتیمد یتو حما یفرهنگ همکار

 دانش شود. یمتسه یرفتارها ۀتوسع
ام پاداش نبود نظ» ی،بعد سازمان. در کندیم ییدرا تأ یجهنت ینا یزابعاد مختلف ن هاییهگو بررسی

 دهدیم نشان یافته ینرا به خود اختصاص داد. ا یانگینم یشترینب 4٫12 یانگینبا م« اشتراک دانش یبرا
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مورد  یکاف ۀبه انداز نسازما یآنان از سو یاحرفه یاتانتقال دانش و تجرب کنندیکه معلمان احساس م
 هاییتمشارکت در فعال یآنان را برا یزهانگ تواندیمسئله م ینو هم گیردیقرار نم یو قدردان یتحما
مانع  یندوم 4٫00 یانگینبا م «یبر فرهنگ مشارکت یفرهنگ رقابت ۀغلب» ین،کاهش دهد. همچن یدانش

 یکارهم یگزینرقابت جا یفضا ارس،مد یآن است که در برخ یانگرب یافته ینشد. ا ییمهم شناسا
. شودیم یاحرفه یاتهمکاران و محدود شدن انتقال تجرب یانماد مامر موجب کاهش اعت ینشده و ا

 یساسا شرطیشپ ی،گروه یادگیریبر اعتماد، مشارکت و  یمبتن یفرهنگ سازمان یجادا ین،بنابرا
 دانش در مدارس است. یریتمد یهابرنامه یتموفق

و  1٫35 یانگینبا م «یکمبود آموزش استفاده از فناور»نشان داد که  یجنتا یزبعد فناورانه ن در
 یندانش هستند. ا یمموانع تسه ینتراز مهم 1٫33 یانگینبا م «یکیالکترون یهانامناسب بودن سامانه»

بلکه معلمان  نیست، یدانش کاف یریتتحقق مد یبرا ییتنهابه یآن است که وجود فناور یانگرب هایافته
ا متناسب ب یزموجود ن یهاکنند و سامانه یافتا درابزاره یناستفاده از ا یلازم را برا یهاآموزش یدبا
موانع نسبت به دو  یانگینهرچند م ی،در بعد فرد ین،شده باشند. همچن یآنان طراح یاحرفه یازهاین

 یفرد زهینسبت به اشتراک دانش و انگ ادمانند کمبود زمان، نگرش افر یکمتر بود، عوامل یگربعد د
 .شوندیدانش محسوب م یمتسه یهمچنان از عوامل مؤثر بر رفتارها

 یمموانع تسه یزهمسو است. آنان ن( 0422) یو ناد یمیکر یری،خ یجپژوهش حاضر با نتا هاییافته
 ،یکرده و نشان دادند که ضعف فرهنگ سازمان یبندو فناورانه طبقه یسازمان ی،دانش را در سه بعد فرد

دانش  میتسه ارندهعوامل بازد ینتراز مهم یران،مد یناکاف یتو حما یقیان نظام تشونبود اعتماد، فقد
و  یکه مشکلات مرتبط با فرهنگ سازمان دهدیدو پژوهش نشان م یجنتا ییدر مدارس هستند. همسو

 یراندانش در مدارس ا یریتاستقرار مد یهاچالش ینترهمچنان از مهم یریتی،مد هاییاستس
 .دشونیمحسوب م

ضعف  یزه،نبود انگ یمطابقت دارد. و( 0225) یگهرئ یدگاهپژوهش با د ینا هاییافته همچنین،
 یدانش معرف یمموانع تسه ینترفناورانه را مهم هاییتو محدود یریتمد یناکاف یتفرهنگ اعتماد، حما

 نیا تایجن ین،وضوح مشاهده شد. علاوه بر ابه یزپژوهش حاضر ن هاییافتهکه در  یموضوع کند؛یم
 نژادیو رئوف( 0424سراسیابی ) یو اللهورد ی، ناظم(0225) یر، دالک(0221) ینل هاییافتهپژوهش با 

 ،یفرهنگ سازمان کنندهیینها بر نقش تعپژوهش ینا یتمام یرادارد؛ ز یهمخوان یزن( 0424و همکاران )
 اند.کرده یددانش تأک یمت تسهیفناورانه در موفق هاییرساختو ز یزشیانگ یهانظام یران،مد یتحما

 ینا یجنتا انیم یزن ییهاتفاوت یشین،پژوهش با مطالعات پ ینا هاییافتهگسترده  ییوجود همسو با
در ( 0205) یاتو ح یدهسرخ یمثال، فرج یمشاهده شد. برا یشینپ یهاپژوهش یو برخ یقتحق
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 ینا به ی،علوم پزشک یهادانشگاه یعلم یئته یاعضا یاندانش در م یمعوامل مؤثر بر تسه یبررس
 ایکنندهینینقش تع شدهیزیررفتار برنامه یهنظر یهاو مؤلفه یتیشخص هاییژگیکه و یدندرس نتیجه

 یدانش یرفتارها بر یشتریب یرعوامل تأث یرنسبت به سا یدانش دارند و عوامل فرد یمدر قصد و رفتار تسه
نش دا یمبر تسه یزن ردیپژوهش حاضر نشان داد که اگرچه موانع ف هاییافتهافراد دارند. در مقابل، 
 یتاز اهم( 1٫30و فناورانه )( 4٫03) یبا موانع سازمان یسهدر مقا 1٫15 یانگیناثرگذار هستند، اما با م

 برخوردارند. یکمتر
و  یارفهح یتنوع فعال ی،سازمان یطمح ی،ارآم ۀتفاوت را بتوان به تفاوت جامع ینا رسدینظر م به

ها هدانشگا یعلم یئته یاعضا یرانسبت داد؛ ز یعلوم پزشک یهاحاکم بر مدارس و دانشگاه یطشرا
 یرأثت تتح یزاز هر چ یشکه عملکرد معلمان ب یبرخوردارند، در حال یشتریب یااز استقلال حرفه

در مدارس  ینقش عوامل سازمان رو،ینمدارس قرار دارد. ازا یریتیمد یطساختارها و شرا ها،یاستس
 .رسدیبه نظر م یتر از مراکز آموزش عالپررنگ
 است یچندبعد یندیدانش در مدارس فرا یمکه تسه دهدیپژوهش نشان م ینا یجمجموع، نتا در

ژوهش حاضر پ هاییافته حال، ینو فناورانه توجه شود؛ با ا یسازمان ی،به ابعاد فرد یدآن با ۀتوسع یو برا
رهنگ ف قویتت ی،سازمان یاصلاح ساختارها ین،دارد. بنابرا یدتأک یعوامل سازمان یشترب یتبر اهم

 ییریتمد یتمؤثر و فراهم کردن حما یزشیانگ یهانظام یمعلمان، طراح یاناعتماد م یجادمشارکت، ا
بر  یمبتن یطیمح یجادرو، ا ینا از داشته باشد. یدانش نقش اساس یمدر کاهش موانع تسه تواندیم

و فراهم کردن  یریتیمد یتمستمر، در کنار حما یادگیریاحترام متقابل و  ی،اعتماد، همکار
 ینمؤثرتر دانش را در مدارس فراهم سازد. در چن یمتسه ینۀزم تواندیمناسب، م هاییرساختز

 یارتقا نۀیشود و زم یلمدارس تبد یدانش یهبه سرما تواندیمعلمان م یفرد یاتدانش و تجرب یطی،شرا
 آموزش را فراهم آورد. یفیتمعلمان و بهبود ک یاحرفه ۀتوسع ی،سازمان یادگیری

همراه بود. نخست،  هایییتبا محدود یعلوم انسان یهاپژوهش یرهمانند سا یزحاضر ن پژوهش
 مناطق یربه سا یجنتا یمتعم ین،شهر قم محدود بود؛ بنابرا 4 ۀپژوهش به معلمان منطق یآمارۀ جامع

ممکن  اههداد یعنوان ابزار گردآورنامه به. دوم، استفاده از پرسشیردصورت گ یاطبا احت یدبا یآموزش
 دهندگان قرار گرفته باشد.پاسخ یشخص یهاها و قضاوتبرداشت یراست تحت تأث

و  یختهآم یهاه از روشبا استفاد یندهآ یهاپژوهش شودیم یشنهادپ ها،یتمحدود ینتوجه به ا با
دانش ارائه دهند.  یماز موانع تسه یترمدارس، درک جامع یرانبا معلمان و مد یقعم یهاانجام مصاحبه

 در موانع ایینهزم یهاتفاوت تریقبه شناخت دق تواندیمناطق مختلف کشور م یبررس ین،همچن
 دانش کمک کند. یمتسه
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 یۀرماس ی،مانند اعتماد سازمان یرهایینقش متغ یندهآ یهادر پژوهش شودیم یشنهادپ ین،بر ا علاوه
دانش مورد  یمدر تسه یو عدالت سازمان یسازمان یادگیریفرهنگ  یران،مد یسبک رهبر ی،اجتماع

 بهتر شناخته شود. یدهپد ینتا ابعاد مختلف ا یردقرار گ یبررس
 یهانظام یو اجرا یمدارس، طراح یرانوپرورش و مدآموزش یرانمد شودیم یشنهادپ همچنین

 ،یو معنو یماد یقدردان یققرار دهند و از طر یتمعلمان را در اولو یدانش هاییتفعال یبرا یقیتشو
 ی،تخصص یهانشست یبرگزارو با  کنند. یتتقو یاحرفه یاتانتقال دانش و تجرب یآنان را برا یزۀانگ

از  یتتبادل تجربه، حما یمنظم برا یهافرصت یجادا ی،احرفه یادگیریاجتماعات  یلتشک
 ندیفرا یلو تسه یدر کاهش موانع سازمان تواندیفرهنگ مشارکت م یتو تقو یگروه هاییتفعال
 یهاسامانه یروزرسانفناورانه، به هاییرساختز ۀموارد، توسع ینکنار ا . دردانش مؤثر باشد یمتسه

 یگرفناورانه معلمان، از د یهامهارت یارتقا یبرا یشآموز یهادوره یمدارس و برگزار یاطلاعات
 دانش کمک کند. یمتسه یندفرا یلبه تسه تواندیاست که م یاقدامات
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